
 

  

 

  

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  .االله وعلى آله وصحبه أجمعين وبعدالله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد بن عبد الحمد     

للمنظمات المعاصرة المنافسة في بيئة تتسم بالاضطراب والحيوية يعتبر التخطيط الاستراتيجي أحد السمات البارزة      
انطلاقاً من واجب جمعية الجفر الخيرية للخدمات  ودفق هائل في المعلومات والمعرفة  كذلك في ظل ت و  ة المستمرةيوالديناميك

  راتيجية بالتوجهات الوطنية .الاجتماعية في الاحساء ومن حسها الديني والوطني وإيمانها بضرورة ربط توجيهاتها الاست

لذا سعت الجمعية دوماً في تبني منهجية العمل المخطط ضمن إطار تشغيلي سنوي ولأن طبيعة العمل في الجمعية في تطور       
 مستمر فقد أخذت الإدارة العليا على عاتقها المضي قدماً في بناء تصور استراتيجي بمنهجية علمية وبتطبيق مهني رفيع المستوى

حيث تعتبر هذه الخطة الاستراتيجية الأولى من عمر  وبالاستعانة بالخبرات المحلية والعربية في مجال التخطيط الاستراتيجي
وعلى مدار مدة مشروع اعداد الخطة الاستراتيجية والتي امتدت م ٢٠٢٥م الى ٢٠٢١من  تبدأسنوات  ٥الجمعية تصل مدتها الى 

جميع إدارات الجمعية حيث تعاون الجميع بصورة مميزة وحضور وجدية وعطاء مما كان له من شهور تفاعل فريق العمل  ٣الى 
في انبثاق وثيقة الخطة الاستراتيجية للجمعية بصورتها النهائية والتي نتمنى لها النجاح بما ينعكس على تطور العلم  الأثرعظيم 

  . جفر الخيرية بمحافظة الاحساءوعلى راسها جمعية ال جتماعيةعيات الاموالارتقاء في الأداء للج



 

الإدارة الحديثة وتقاس ثقافة مما لاشك فيه أن التخطيط بصفة عامة والتخطيط الاستراتيجي بصفة خاصة أحد أهم ركائز       
ي الحياة سواءً الثقافية أو مم ومدى تقدمها ونجاحها بوجود ثقافة التخطيط الاستراتيجي للارتقاء بمجتمعاتها في جميع نواحالا

الاقتصادية أو العلمية أو الاجتماعية كما أن ثقافة التخطيط الاستراتيجي يجب أن تكون من أهم أولويات المنظمات الخيرية لذا فقد 
لتخطيط مرة هذا اهو إلا ث حققته الجمعية من نجاحات ما حرصت إدارة الجمعية على هذا الجانب وجعلته في مقدمة أولوياتها وما

م مرحلة جديدة في عمر الجمعية بعد ٢٠٢٥م إلى ٢٠٢١وتمثل هذه الخطة الاستراتيجية للجمعية للفترة من بعد توفيق االله 
نضج التجربة ونجاح خطط الجمعية السابقة وبعد إنجاز أحد أهم أهدافها الاستراتيجية وهو وجود مبنى للجمعية دائم مما عمل 

لاً رئيسياً مثلى لاحتضان الأنشطة والبرامج الاجتماعية ووفر الكثير من المرافق التي تعد عام نقلة نوعية حيث وفر بيئة عمل
روعي عند اعداد الأهداف الاستراتيجية والسياسات والبرامج والمشاريع الاخذ بالحسبان هذه النقلة  لإنجاح هذه البرامج حيث

العامة للدولة والمسارات التي طمحت فيها من الارتقاء بكفاءة الخدمات  النوعية في أعمال الجمعية كما روعي فيها ايضاً التوجهات
وكما تستند على عدد من الثوابت التي تحكم وتوفير فرص العمل للشباب السعوديين ودعم مشاركة المرآة في الأنشطة التنموية 

تحقيق الأمن الوطني الشامل والعدل مسارها تتمثل على ترسيخ هوية المملكة العربية السعودية وتعزيز الوحدة الوطنية و
  والمساواة والاستقرار الاجتماعي وتطبيق مبدأ الشفافية والمساءلة .

هذه الخطة التي نسأل االله تعالى  لإعداديسعني ألا أن أتقدم بالشكر الجزيل لداعمين الجمعية وفريق العمل بالجمعية  ختاماً لا      
  . نى نبينا محمد وآله وصحبه أجمعيوالقادر عليه وصلى االله وسلم علأن يعيننا على إنجازها أنه ولي ذلك 



 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تشغيل فريق عمل الاستشارات من داخل الجمعية والمرتبطة 
مباشرة مع فريق استشاري بحيث يكون كل مدير إدارة بالإضافة 

 الى المدير التنفيذي وفريق الخطة الاستراتيجية

 الاتفاق على المدى الزمني

 لإنجاز الخطة

عمل زيارات ميدانية لشركاء والرعاة 
بما والمنافسين لتحقيق التنمية المعرفية 

ينعكس على الخطة وذلك لتغطية اراء 
الجهات الخارجية والمشتركة بالعمل 
 والمتعاونة والمستفيدة من الجمعية .

تحليل جميع المعلومات من قبل الجهة 
الاستشارية وتركيب النتائج في جسم 

 الخطة الاستراتيجية

قبل الاتفاق على منهجية التخطيط من 
 الجميع

عمل مقابلات مع رؤساء الأقسام وبعض 
الموظفين الدائمين والمؤقتين في 

الجمعية ذكوراً واناثاً وفي جميع إدارات 
 الجمعية.

عرض الخطة الاستراتيجية على فريق 
واعتمادها من إدارة الاستشارات 

 الجمعية

طرح محاور الخطة محور محور على 
الفريق وانتقاء المعلومات اللازمة حول 
الجمعية ضمن ورش عمل طويلة 

 لتغطية رأي الإدارة العليا

عمل استبانة قياس الرقم الاستراتيجي 
للجمعية وتطبيقها على موظفي 

 الجمعية لتغطية أراء جميع الموظفين.

إطلاق الخطة الاستراتيجية في 
 احتفالية ختامية

 



 

  منصبه  الاسم الثلاثي  ت
  رئيس المجلس  اشد الجبررسعد عبدالله   ١
  نائب الرئيس  السالم  إبراهيم علي  ٢
  المشرف المالي  الجبر فرحان صالح  ٣
  الأمين العام  خالد محمد الجبر  ٤
  عضو مجلس الادارة  يوسف صالح بونيان  ٥
  عضو مجلس الادارة  عبدالرحمن محمد الداحوس  ٦
  عضو مجلس الادارة  سامي سعد المسفر  ٧
  عضو مجلس الادارة  عبدالعزيز راشد الجبر  ٨
  عضو مجلس الادارة  مبارك صالح المعيدي  ٩

  تنفيذيالمدير ال  فيصل علي الهزاع  ١٠
  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  ملاحظات  المخرجات  المصادر الداعمة  الخطوات العملية  المراحل الاساسية

  الأولى:
  مرحلة التأسيس

 تحديد الرقم الاستراتيجي للجمعية 
  بناء الحلم البعيد والغاية

 الاستراتيجية.
 بناء الرؤية 
 بناء الرسالة 
 بناء القيم الاستراتيجية 
 بناء السياسات العامة 
 ق والجهات المانحة تحليل السو

 ومجلس الإدارة والمستفيدون 
  التحليل البيئي الاستراتيجي الداخلي

 والخارجي باستخدام 
Sw8'Ss-ocpcscpest   

  بناء استبانة الرقم الاستراتيجي وتعبئتها
 من جميع المستويات الإدارية للجمعية .

  لقاء حواري بين فريق الإدارة العليا
اتيجية مع للجمعية وفريق الخطة الاستر

المعنيين في الجهات المانحة ومجلس 
 الإدارة 

 ها زيارات ميدانية يقوم ب ٥نفيذ عدد ت
فريق الخطة الاستراتيجية لبعض 

الجمعيات الخيرية بمناطق مختلفة من 
المملكة للاطلاع على تجاربهم وخبراتهم 

 المتميزة .
  ورشة عمل استراتيجية بنائية غير

ق الجمعية أيام مع فري ٣تدريبية لمدة 
  للخطة الاستراتيجية

  معرفة الرقم الاستراتيجي للجمعية في
ضوء الرقم الاستراتيجي العالمي وتحديد 

 الفجوة الاستراتيجية للجمعية بدقة .
 تحديد الحلم والغايات الاستراتيجية للجمعية 
 لرسالة والقيم والسياسات بناء الرؤية وا

 العامة 
  للجمعية التحليل البيئي الداخلي والخارجي

لتحقيق معرفة الأرضية  ضوئهوالذي في 
المؤسسية التي تقف عليها الجمعية وفي 

يتم تحديد فجوة الاحتياجات  ضوئها
 الاستراتيجية اللازمة لتحقيق الرؤية

  إعادة قراءة النظم واللوائح وتحليل الهيكل
التنظيمي والوصف والمواصفات الوظيفية 

زم إن ل مع التوصيات اللازمة لتطويرها
  الامر .

  يتم الاتفاق على
موعد الفعاليات 

اللازمة مع إدارة 
الجمعية وفريق 

 الخطة
  إقرار وثيقة

المرحلة الأولى من 
  قبل إدارة الجمعية



 

  

  

  

  

  

  

  ملاحظات  المخرجات  المصادر الداعمة  الخطوات العملية  المراحل الاساسية

   المرحلة الثانية
  مرحلة البناء

 تحديد مجالات العمل الاستراتيجي 
  توزيع التحليل البيئي على المجالات

 الاستراتيجية
  وضع أولويات كل مجال ضمن مصفوفةE&R 

Matrix 
 تحويل الأولويات إلى توجهات استراتيجية 
  توزيع التوجهات الاستراتيجية على مجالات

  العمل الاستراتيجي

 ورشة عمل استراتيجية بنائية
أيام مع  ٣غير تدريبية لمدة 

فريق الجمعية ومشاركة مسئولي 
  المجالات الاستراتيجية

  الخروج بالأولويات
 الاستراتيجية 

  تحويل الأولويات إلى
  أهداف إستراتيجية

  يتم الاتفاق على موعد
 الورشة

 إقرار وثيقة المرحلة الثانية  

  ملاحظات  مخرجاتال  المصادر الداعمة  الخطوات العملية  المراحل الاساسية

  المرحلة الثالثة  :
  مرحلة التنفيذ

  

  سنوات ٥توزيع الأولويات على 
  تحويل كل عام إلى خطة تشغيلية يعمل عليها

 كل مجال من مجالات العمل الاستراتيجي
  تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى أهداف ذكية 
 وضع البرامج والمشاريع والموازنة 
  والمشاريع .وضع التفريغ الزمني للبرامج  

  ورشة تدريبية لمدة يومين لرؤساء
الأقسام وفريق الخطة الفرعية 

وتطبيق نموذج التخطيط التشغيلي 
 المرافق

  تكليف الفرق الفرعية بعمل خطة
تشغيل منسجمة مع التوجهات 

 الاستراتيجية للجمعية
  تجميع الخطط التشغيلية ومراجعتها

  واعتمادها 

  بناء الخطط التشغيلية
للأعوام  المرحلية

الخمسة في ضوء 
 الأهداف الاستراتيجية

  تدريب فرق الأقسام
على بناء الخطة 

التشغيلية في ضوء 
  الخطة الاستراتيجية .

  يتم الاتفاق على موعد
 الورشة 

 إقرار الخطط التشغيلية 
  تمكين الأقسام من بناء

  الخطط التشغيلية .



 

  

  

  

  

  ملاحظات  المخرجات  الداعمة المصادر  الخطوات العملية  المراحل الاساسية

  المرحلة الرابعة :
مرحلة تقييم الأداء لقياس 

  الإنجاز والاثر
  

  وضع مؤشرات الإنجاز ومؤشرات الأداء
 لكل هدف استراتيجي ولكل هدف تشغيلي

 صياغة معادلة التقييم 
  ًبناء استراتيجية التعريف بالخطة داخليا

 ً  وخارجيا
 إقرار الخطة الاستراتيجية وإقرارها  

 :لقاء لمدة يوم واحد لـ 
المؤشرات  صياغة .١

من قبل فريق 
 الخطة الاستراتيجية

الاتفاق على معادلة  .٢
 التقييم

بناء فريق التعريف  .٣
  بالخطة

 مؤشرات القياس الاستراتيجي 
 التدريب على معادلة التقييم 
  تدريب فريق الخطة على آليات

التعريف بالخطة وتثقيف كافة 
 موظفي الجمعية

 الخطة الاستراتيجية  الخروج بوثيقة
 النهائية

  اشهار الخطة الاستراتيجية في حفل
عام لجميع الموظفين والشركاء 

والمتعاونين والمانحين والممولين 
  نالاستراتيجيي

   على موعد اللقاءيتم الاتفاق 
 إقرار مؤشرات القياس 
 تدريب فريق 
  إقرار وثيقة الخطة

  الاستراتيجية

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 استراتيجيةمن منطلقات  جمعيةوإدارة الأعمال اليومية لل الاستراتيجيةهي كيفية بناء الخطة  الاستراتيجيةإن من أهم نتائج بناء هذه الخطة 
مع  توافقهركيز في جانب والإعراض عنه في جانب آخر مبنية على مدى منضبطة ضمن خطة وأهداف واقعية وواضحة، بحيث يصبح الإنفاق والت

  النتائج:ومن أبرز هذه أو بعده عنها  الاستراتيجيةالرؤية 

  الجمعية.تقوم عليها  التي الإدارية الأرضية ومعرفة الموظفين كافة لدى والرسالة الرؤية وتوحيد .  وضوح١

  بالولاء. زيادة مستوى مشاركة الموظفين والشعور ۲ 

  .الاستراتيجية. تركيز جميع الموظفين على الأمور المحققة للإنجازات ٣ 

  مباشر.بشكل  بالاستراتيجية. وضوح المسؤوليات لدى الأفراد وربطها ٤ 

  .الاستراتيجيةاعتماد آلية لتحديد ما هو مهم وفق المنظور الاستراتيجي والتركيز عليه وبناء الأولويات . ٥ 

  لتحديد المحفزات على مستوى الأفراد والأقسام. استراتيجيةقياس . إيجاد وحدة ٦ 

  . ارتباط جميع المستويات الإدارية بوحدة الهدف الواحد.٧ 

  ربط الخطة الاستراتيجي بالتطوير الإداري والوظيفي. ۰۸ 

  أو ضياع المسؤولية. . التخلص من ازدواجية المسؤوليات، الهدر في الوقت٩ 

  العامة. الاستراتيجيةمع الرؤية  جمعيةجراء صغير في البط كل مهمة وإ. ر۱۰ 
  



 

 

 

  

 

  

  



 

  اศخกษص 

  الجودة 

  اศبداع 

  المسؤولية 

  الشفافية 

  التعاون 

  اกศلتزام 

  الثقة 
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  أساس العمل الناجح. جمعيةم بأنظمة ولوائح ال. الالتزا١

  .جمعيةسياسي ليس من اختصاصات عمل ال. الخوض في العمل ال٢

  قدوة للمجتمع. جمعية. العاملون في ال٤ 

  .جمعية لعملاء أولوية قصوى في عمل الرضا ا.٥ 

  العمل المحفزة على الإبداع.. تهيئة الظروف الداخلية في بيئة ٦ 

  .جمعية ية والخارجية من قبل موظفي الفي العلاقات الداخل لتحلي بالروح الأخلاقية . ا٧ 

  . جمعية في تحقيق المستقبل المنشود لل. التخطيط منهجية أساسية ۸ 

  مطلب أساسي. جمعية. المحافظة على ممتلكات ال٩

  ولاءها للعمل بشكل متواصل. والحفاظ عليها وتحفيزها وتعزيز تقطاب الكفاءات الوظيفية والتطوعيةاس. ۱۰

  

  

  



 

  
  

  . اعتماد معايير الشفافية والنزاهة في المعاملات الداخلية الإدارية والمالية.١١

  .والإنجاز الأداء في الجمعية منطلق المتخصص الاجتماعي العمل. ۱۲ 

  ة وحضارية.شرعي ضرورة والجودة الإتقان. ۱۳

  الممارسات في العمل المؤسسي ضمن معايير الجودة العالمية. . تبني أفضل١٤

  . تبنى روح الفريق الواحد .١٥

 بالنطاق الجغرافي إلا في إطار الشراكة والتحالفات. جمعيةالتزام ال .١٦

  .المهني والتقويم التطوير بمعايير الجمعية لتزمت. ۱۷

  التطوعي.وتبنيها لتعزيز العمل  الإبداعية المبادرات تشجيع. ۱۸ 

  . التدريب وتطوير الأداء ضرورة مؤسسية للحفاظ على التنافسية المحلية والعالمية.١٩ 

  

  

  



 

  في أعماله. للجمعية. نظام الدولة مرجعية ١

  .الجمعية علاقات في والخاصة الحكومية الجهات كافة احترام. ۲ 

  .جمعيةات العلاقة بطبيعة عمل الات ذ. إقامة علاقات بناءة مشتركة مع الجه٣ 

  .جمعيةهات المشتركة في بعض أعمال ال. بناء الشراكات مع الج٤ 

  . تنمية الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. تحقيق تطلعات ورؤية الدولة ممثلة بوزارة ٥

  .جمعية أساس وجود ال مد يد العون له . خدمة المجتمع و٦ 

  .جمعية لاقات العامة في نشر رسالة الالعل الدور الإعلامي وتفعي. ۷ 

  باستمرار.الخيرية  جمعيات الاجتماعية. الاستفادة من تجارب ال١

  ضوء نظام الدولة. اجتماعية في استراتيجية. بناء شراكات ٢

 بمختلف الطرق.والدولة  جمعية. إيصال رسالة ال٣

  المجتمع. تقطاب الخبرات في قضايا. اس٤

  الجمعية.ه. استثمار الإعلام في نشر رسالة 



 

  

  يتضمن التحليل البيئي عدة طرق، حيث تم اعتماد ستة منها، وهي:

  .الاستراتيجيضمن استبانة الرقم  جمعيةلل الاستراتيجية تحديد الرقم . طريق١

  .خلالهم من المستقبل واستشراف الجمعية قيادات من الاستشارة فريق تشكيل عبر القيادي الاستشراف. ۲ 

  والوقوف على الاحتياجات الفعلية. جمعيةالداخلي التفصيلي لل . مقابلة رؤساء الأقسام للاستشراف٣ 

  ودولياً. اًعلى تجاربهم محلي والاطلاع. تحليل السوق والجهات المانحة عبر الزيارات الميدانية للمنافسين الإيجابيين ٤ 

يد أبرز نقاط القوة والضعف والمتضمنة التحليل البيئي الداخلي عبر تحد SWOC الاستراتيجيدمج كل ما سبق في نظرية التحليل الرباعي  . ٥
  الجمعية.لفرص والتحديات التي تواجه والتحليل البيئي الخارجي تتضمن أبرز ا للجمعية،

ثمانية محددات، وتحديد البعد الخارجي  إطارفتصبح نقاط القوة والضعف الداخلية في  ٨S ' sالمعدلة . تحديد البعد الداخلي بنظرية ماكنزي ٦ 
  .فتصبح الفرص والتحديات في إطار ثمانية محددات خارجية وذلك حسب الجداول القادمة PCSCPESTبنظرية 

  

  

  

  

  



 

  

  

S1 وجود هيكل تنظيمي واضح  S5 يث مستمر على الهيكلوجود تحد  

S2 عدم وجود تسلسل طويل  S6 ينسجم الهيكل مع متطلبات الجمعية  

S3 وجود هيكل منفرد ومنبسط  S7 وجود تفكير استراتيجي  

S4 وضوح خطوط السلطة  S8 . وجود أنظمة عمل  

S9  جمعيةول الأنظمة لكافة احتياجات الشم  S27  مدينة الجفرالوصول للفئات المحتاجة في توفر مهارات في  

S10 التحديث المستمر للأنظمة  S28 بخدمة المجتمعواستثمارها  لمهاراتجادة العديد من اا  

S11 مرونة الأنظمة  S29  الاتصال والتواصل والبحثإجادة  

S12 توفر الأنظمة لمن يحتاجها  S30  وسائل الدعمالتنوع في  

S13 لأنظمة المصاغة مطبقةا  S31  مستفيدين الجمعية في التعليمسد حاجة أبناء مهارات  

S14 مواكبة الأنظمة للتغيرات  S32 جتماعير المهارات الإدارية للعمل الاتوف  

S15 الأنظمة منبثقة عن أنظمة الدولة  S33 توفر مهارات في إدارة العمل التطوعي والمتطوعين  

S16 القيمية جمعيةطبيعة عمل ال  S34 وجود مهارات تقنية متقدمة  

S17 الكوادر القيمية طبيعة  S35 توفر المهارات الإدارية والتخطيطية والتطويرية  

S18 الانفتاح الداخلي والخارجي  S36 تنوع الكادر مهني ً ً وفني ا ً وإداري ا ً وأكاديمي ا   ا

S19 سرعة الوصول والتواصل مع القيادة  S37 العمل بروح الفريق  

  



 

  

S20 تبني الأفكار الحديثة  S38 جيدة للعمل حافزيه  

S21 الدعم المستمر للعاملين  S39 توفر الرضا إلى حد كبير  

S22 التحفيز والتشجيع  S40 وجود وصف وظيفي للأفراد  

S23 الصدق والأمانة  S41 وجود ميزانية لإدارة المال  

S24 توفر الخبرات الإدارية والفنية  S42 تنوع مصادر التمويل  

S25 العمل بروح الفريق  s43 وجود دعم جيد  

S26  جمعيةلدى قيادة ال استراتيجيوجود هم      

  

  نقاط الضعف :

W1 إشكالية التواصل بين الأقسام النسائية والرجالية  W20 ضعف المهارات القيادية  

W2 ضعف بعض الاستحداثات الإدارية  W21 وضعف استقطاب الرعايات لهاجمعية ضعف تسويق مشاريع ال  

W3 وجود إدارات وأقسام غير مفعلة  W22 ضعف التخصص في جانب إدارة الموارد المالية  

W4 م معرفة معظم العاملين بالهيكل وتغيراتهعد  W23  التقنيةضعف المهارات  

W5 تحتاج الهيكلة في القطاع النسائي إلى تطوير  W24 ضعف مهارات التخطيط الإستراتيجي  

W6  استراتيجيةعدم وجود  W25 ضعف القدرة على قياس الأثر والتقييم  

W8  الاستراتيجياتضعف المهارات في بناء  W26 ضعف مهارات الاستقطاب الكفاءات والمتطوعين  

W9 عدم تفعيل نظام الحوافز  W27 طبيعة العمل التطوعي التي تتطلب تأهيل الكوادر باستمرار  

W10 عدم تفعيل نظام العقوبات  W28 ضعف دافعية الكادر للتطوير الذاتي  



 

  

W11 جرائي فنيعدم وجود دليل إ  W29 جمعيةعدم كفاية الكوادر للاحتياجات الفعلية لل  

W12 ضعف الثقافة بالأنظمة  W30 عدم التفرغ في كثير من المهام  

W13 عدم وجود قيم مكتوبة  W31 ضعف الخبرات في الصفوف الدنيا  

W14 ضعف المحاسبة على الأخطاء  W32 عدم وجود الصف الثاني  

W15 تغليب الجانب العاطفي  W33 مقاومة التغيير  

W16 تدخل القيادة بتفاصيل العمل  W34 عدم كفاية المصادر المالية  

W17 عدم انتظام بعض القيادات الإدارية  W35 عدم وجود استدامة مالية  

W18 العمل الجزئي لبعض القيادات  W36 عدم وجود كادر مالي متفرغ ومؤهل  

W19  الاستراتيجيةضعف المهارات      

  

  الخارجي للجمعية : التحليل

O1 تقدمها الجمعيةحتواء المنتج والخدمة التي ا  

O2 انتشار الخدمة في البيئة الخارجية بسهولة  

O3 الغزارة والتنوع المؤدي إلى سرعة الانتشار  

O4 قوة المنتج وكفاءته ملفتة للنظر  

O5 استمرارية الانتاج والعمل على الخدمة  

O6 جمعيةندرة بعض منتجات ال  

O7  حساءبالا الاسر المحتاجةكثرة  

O8 حداثة ما يطرح بالنسبة للمستفيدين  



 

O9 جمعيةقدمه التفيدين الفعلي إلى ما احتياج المست  

O10 وجود شريحة شبابية عريضة في المستفيدين  

O11 وتبنيهم لها جمعيةتفاعل المستفيدين مع برامج ال  

O12 تعدد الجهات المانحة ووفرتها  

O13 مجالات الدعم من الداعمين تنوع  

O14 سخاء الدعم لوجود إمكانيات مميزة لدى الداعمين  

O15 جمعيةقة لتبرعاتهم بما يناسب خدمة الرغبة الداعمين بإيجاد مصارف موثو  

O16 وجود قطاع عريض من موظفي الحكومة والقطاع الخاص يمكن اعتبارهم كداعمين  

O17 رغبة الداعمين بإيجاد الأوقاف  

O18 تبادل الخبرات مع المنافسين  

O19 قلة المنافسين العاملين في نفس المجال  

O20 فرصة إيجاد شراكات استراتيجية  

O21  العمل الاجتماعي التطوعي نظام الحكم ينص على ضرورة  

O22 مع سياسة الدولة اوسياسته جمعيةانبثاق ال  

O23 جمعيةة الدولة الفرص والتسهيلات للإتاح  

O24 لجمعيةجود أنظمة داعمة لعمل او  

O25 وجود قنوات فضائية متعددة الاهتمامات  

O26 جمعيةمية متنوعة داعمة ومعرفة بالوجود وسائل إعلا  

O27 الرخاء الاقتصادي في البلد  

O28 دعم صندوق تنمية الموارد البشرية  



 

O29 تصالاتإتاحة المجال أمام التحويلات البنكية والاقتطاعات البنكية والا  

O30 جمعيةة المجتمع على شراء منتجات القدر  

O31 جمعيةاة رافد شرعي أساسي لأنشطة الالزك  

O33 مع فطرة الناس جمعيةح الاجتماعية تناسب منتجات التنوع الشرائ  

O34 جمعيةتقبل المجتمع لمنتجات ال  

O35 إقبال المؤسسات على فلسفة المسؤولية الاجتماعية  

O36 جمعيةفي محيط جغرافية عمل ال الاحتياج وجود أصحاب  

O37 الكثافة السكانية في منطقة الأحساء  

O38 انتشار ثقافة التطوع  

O39 الإلكترونية لخدماتفرص ا  

O40 انتشار الوسائط الاجتماعية الإلكترونية المجانية  

O41  البنية التقنية القوية في الدولة  

O42  لكترونيةعبر الوسائط الإسهولة الانتشار  

O43 سهولة الوصول إلى الفئات المستهدفة  

O44 سهولة انتشار المنتجات الإلكترونية  

  التحديات

C1 التكاليف التشغيلية العالية  

C2 كثرة وتنوع المنتجات التي تتطلب إدارة دقيقة الحاجة لوجود منتجات بجودة عالية تتناسب مع متطلبات السوق  

C3  فئات المجتمعكثرة  

C4 كثرة وتنوع المنتجات التي تتطلب إدارة دقيقة  



 

C5 الحاجة لوجود منتجات بجودة عالية تتناسب مع متطلبات السوق  

C6 عدم إقبال المستهدفين بكثرة انشغالات المستهدفين بملهيات كثيرة  

C7 ضغط طلبات الجمعيات الخيرية على المزودين  

C8 صعوبة إقناع المزودين بالأفكار والمشاريع  

C9  جمعيةبرامج لا تتناسب مع منتجات التخصيص بعض المزودين تمويل  

C10 قلة المبادرة من المزودين تجاه العمل التطوعي  

C11 تعقيد الإجراءات من المزودين للحصول على الدعم  

C12 صعوبة التواصل والوصول إلى المزودين  

C13 اختلاف التوجهات من قبل المزودين  

C14 افسين على جمع التبرعاتتحدي المن  

C15 طول اجراءات الحصول على الموافقات الرسمية لتنفيذ الأنشطة  

C16 عدم وضوح بعض القوانين التي تخدم العمل الخيري  

C17 ارتفاع الأسعار والتضخم وغلاء المعيشة  

C18  اقبال الناس على الكماليات  

C19   قبل مؤسسات مختلفةكثرة المشكلات الاجتماعية والإنفاق عليها من  

C20 الخيري التطوعي جتماعيضعف الإقبال على العمل الا  

C21 لوعي الاجتماعي تدني مستوى ا  

C22  ارتفاع تكلفة شراء وصيانة الأجهزة والبرامج  

C23 تحدي التدريب على الأنظمة  

C24 ارتفاع أجور العاملين في المجال التقني وندرتهم  



 

C25 ورات التقنيةتسارع التغيرات والتط  

C26 كثرة الملهيات التقنية التي تشغل المجتمع  

C27  انحسار قنوات الدعم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 SWOC  

  )الاستراتيجيالشكل الاستراتيجي للأولوية (الهدف   الاستراتيجيةالأولويات 
 وجود هيكل تنظيمي واضح 
 عدم وجود تسلسل طويل 
  منفرد ومنبسطوجود هيكل 
 وضوح خطوط السلطة 
 وجود تحديث مستمر على الهيكل 
 جمعيةينسجم الهيكل مع متطلبات ال 
 إشكالية خطوط الاتصال بين الرجال والنساء في الهيكل 
 ارتجالية الاستحداث الإداري 
 وجود إدارات وأقسام غير مفعلة 
 عدم معرفة جميع العاملين بالهيكل وتغيراته 
 الأقسام النسائية والرجالية إشكالية التواصل بين  

تطوير الهيكل التنظيمي بما ينسجم مع حجم العمل الحالي والمتوقع استحداثه وطبيعة 
خطوط الاتصال الصاعدة والنازلة وينعكس على المرونة التنظيمية والعلاقة مع العمل 

  النسوي

 وجود أنظمة عمل 
 جمعيةشمول الأنظمة لكافة احتياجات ال 
 للأنظمة التحديث المستمر 
 مرونة الأنظمة 
 توفر الأنظمة لمن يحتاجها 
 الأنظمة المصاغة مطبقة 
 مواكبة الأنظمة للتغيرات  

  وضمان التعريف بها جمعيةتطوير أنظمة العمل المعمول بها في ال
  .جمعيةة الإلكترونية لكافة أعمال الوتطبيقها على الجميع. تطبيق المنظوم

  

  

  

  



 

  )الاستراتيجيلاستراتيجي للأولوية (الهدف الشكل ا  الاستراتيجيةالأولويات 
 الأنظمة منبثقة عن أنظمة الدولة 
 عدم تفعيل الأنظمة 
 نظام الموارد البشرية 
 عدم تطبيق نظام العقوبات 
  عدم وجود دليل إجرائي فنيDFD – 
 وجود وصف وظيفي للأفراد 
 ضعف الثقافة بالأنظمة 
 عدم وجود أنظمة 
 ضعف المحاسبة على الأخطاء 
  الجانب العاطفيتغليب 
 جمعيةنظمة إلكترونية لإدارة عمل العدم وجود أ 
 ضعف بعض الاستحداثات الإدارية  

  

 الانفتاح الداخلي والخارجي 
 سرعة الوصول والتواصل مع القيادة 
 تبني الأفكار الحديثة 
 الدعم المستمر للعاملين 
 التحفيز والتشجيع 
 الصدق والأمانة 
 توفر الخبرات الإدارية والفنية 
 عمل بروح الفريقال 
 وجود هم استراتيجي  

  
  الإعداد القيادي. على  لدعم القيادي للعاملين بما ينعكستعميق استراتيجيات ا -

  .جمعيةة العاملة في الالارتقاء بالقدرات القيادي -

  .جمعيةوح العمل لدى فرق العمل في التعميق ر -

  

  

  

  



 

  

  )الاستراتيجيية (الهدف الشكل الاستراتيجي للأولو  الاستراتيجيةالأولويات 
 تدخل القيادة بكافة مفاصل العمل 
 عدم انتظام بعض القيادات الإدارية 
 العمل الجزئي لبعض القيادات 
  الاستراتيجيةضعف المهارات 
 ضعف المهارات القيادية  

  

  الاعمال الاجتماعيةفي الخبرات توفر 
 اجتماعياً واستثمارها  لمهاراتإجادة العديد من ا 
  اصل والاتصال التوإجادة 
 عمالتنوع في وسائل الد 
  التأهيل والتعليممهارات 
 جتماعير المهارات الإدارية للعمل الاتوف 
 توفر مهارات في إدارة العمل التطوعي والمتطوعين 
 وجود مهارات تقنية متقدمة 
 توفر المهارات الإدارية والتخطيطية والتطويرية 
 -ات لهاواستقطاب الرعاي جمعيةضعف تسويق مشاريع ال 
 ضعف التخصص في جانب إدارة الموارد المالية 
 التقنية ضعف المهارات 
  الاستراتيجيضعف مهارات التخطيط 
 ضعف القدرة على قياس الأثر والتقييم 
 ضعف مهارات الاستقطاب الكفاءات والمتطوعين  

  
 جمعيةتطوير كافة العاملين في ال  ً   وتقنياً  ومالياوسلوكيا ً إداريا

  

  

  

  



 

  

  

  )الاستراتيجيالشكل الاستراتيجي للأولوية (الهدف   الاستراتيجية الأولويات
 نوع الكادر مهنيت ً ً وفني ا ً وإداري ا  اً وأكاديمي ا
 العمل بروح الفريق 
 حوافز جيدة للعمل 
 توفر الرضا إلى حد كبير 
 طبيعة العمل التطوعي التي تتطلب تأهيل الكوادر باستمرار 
 ضعف دافعية الكادر للتطوير الذاتي 
 جمعيةلكوادر للاحتياجات الفعلية للكفاية ا عدم 
 عدم التفرغ في كثير من المهام 
 ضعف الخبرات في الصفوف الدنيا 
 عدم وجود الصف الثاني 
 مقاومة التغيير  

  
 بالاحتياجات البشرية المؤهلة عبر زيادة الكوادر جمعية تعزيز كافة دوائر ال

 سنوات. ٥موظف خلال  ٣٥الوظيفية بمعدل 
 ة الطاقات البشرية وإيجاد متفرغ كامل في كل دائرة على الأقل استثمار كاف

 للفترتين الصباحية والمسائية.
  

 وجود ميزانية لإدارة المال 
 تنوع مصادر التمويل 
 وجود دعم جيد 
 عدم كفاية المصادر 
 عدم وجود استدامة مالية 
 عدم وجود كادر مالي متفرغ ومؤهل 
 التكاليف التشغيلية العالية  

  
 جهة مانحة خلال ٢٠در التمويل من الجهات المانحة إلى زيادة مصا

  جهات داعمة). ٣اً القادمة ( الجهات الداعمة حالي الخمس سنوات
  %١٠٠ خلال الخمس سنوات القادمة إلى جمعيةالزيادة إيرادات  - 

  

  
  جمعيةقدمها التاحتواء المنتج والخدمة التي 

  

  
 ينالمتواجد حتاجينالمإلى كافة  الجمعيةالوصول بكافة خدمات 

  .مدينة الجفرفي 



 

  )الاستراتيجيالشكل الاستراتيجي للأولوية (الهدف   الاستراتيجيةالأولويات 
 انتشار الخدمة في البيئة الخارجية بسهولة  
 لغزارة والتنوع المؤدي إلى سرعة الانتشارا 
 قوة المنتج وكفاءته ملفتة للنظر 
 استمرارية الإنتاج والعمل على الخدمة 
 الجمعية.رة بعض منتجات ند 
 كثرة وتنوع المنتجات التي تتطلب إدارة دقيقة 
 الحاجة لوجود منتجات بجودة عالية تتناسب مع متطلبات السوق 
  طلبات المحتاجين .كثرة  

  
  
  

  في المنطقة محتاجينلى كافة الإ جمعيةالوصول بخدمات ال

  مستفيدين الجمعيةكثرة 
  للمستفيدينتوفير المتطلبات 
 جمعيةقدمه التالمستفيدين الفعلي إلى ما  حتياجا 
 وجود شريحة شبابية عريضة في المستفيدين 
  وتبنيهم لها جمعيةبرامج التفاعل المستفيدين مع 

  
  

    ٨٠توفير احتياجات المستفيدين الى % 
 لجمعيةقطاع الشبابي في عمل ااستهداف ال 
 

  

 تعدد الجهات المانحة ووفرتها 
 اعمينتنوع مجالات الدعم من الد 
 سخاء الدعم لوجود إمكانيات مميزة لدى الداعمين 
 رغبة الداعمين بإيجاد مصارف موثوقة لتبرعاتهم بما يناسب خدمة  

  
  
  

 ات العامة الداخلية والخارجية.تعزيز دور إدارة العلاق 
 الخطةداعم خلال مدة  ١٠٠ادة عدد الداعمين من رجال الأعمال إلى يز  



 

  

  

  

  )الاستراتيجيلشكل الاستراتيجي للأولوية (الهدف ا  الاستراتيجيةالأولويات 
 جمع يمكن سعودي ( وظفي الحكومة والقطاع الخاص وجود قطاع عريض من م

 مليون لإنشاء وقف). اعتبارهم كداعمين ١٥مبلغ 
 -  ٢زيادة الإيرادات العينية من المزودين بما يعادلဂ۵ .مليون ریال 
 رغبة الداعمين بإيجاد الأوقاف 
 الجمعيات الخيرية على المزودين ضغط طلبات 
 صعوبة إقناع المزودين بالأفكار والمشاريع 
  جمعيةبرامج لا تتناسب مع منتجات التخصيص بعض المزودين تمويل 
  تجاه العمل التطوعياقلة المبادرة من المزودين 
 تعقيد الإجراءات من المزودين للحصول على الدعم 
 صعوبة التواصل والوصول إلى المزودين 
 ختلاف التوجهات من قبل المزودينا  

  

 تبادل الخبرات مع المنافسين 
 قلة المنافسين العاملين في نفس المجال وضعفهم 
 فرصة إيجاد شراكات استراتيجية 
 تحدي المنافسين على جمع التبرعات 
 جمعيةضعف المنافسين أمام قوة ال  

  
  

  استقطاب تجارب المنافسين الناجحة بمعدل تجربتين سنويا

 
 الاعمال الاجتماعية التطوعية .الحكم ينص على  نظام 
 مع سياسة الدولة اوسياسته جمعيةانبثاق ال 
 جمعيةإتاحة الدولة التسهيلات لل 
 جمعيةاد قوانين داعمة لقضية عمل الإيج  

  
  

الحصول على   تصفير المشكلات الناتجة عن صعوبة التنسيقات والناتجة عن عدم
  الموافقات الرسمية



 

  

  

  )الاستراتيجيالشكل الاستراتيجي للأولوية (الهدف   الاستراتيجيةات الأولوي

 تقلبات السياسية في المنطقةال 
 عدم وضوح بعض القوانين التي تخدم العمل الخيري  

  

 الرخاء الاقتصادي في البلد 
 جمعيةاة رافد شرعي أساسي لأنشطة الالزك 
 كيةإتاحة المجال أمام التحويلات البنكية والاقتطاعات البن 
 جمعيةة المجتمع على شراء منتجات القدر 
 المالي  كثرة القيود العالمية على العمل الخيري خاصة في مجال التحويل 
 ارتفاع الأسعار والتضخم وغلاء المعيشة 
 إغراء الناس بالكماليات 
 انحسار قنوات الدعم  

  
  مليون ریال ١٫٢٠زيادة الإيرادات عن طريق الاستثمار بمعدل 
 ریالالف ٥٠٠د من صندوق تنمية الموارد البشرية بمعدل زيادة الموار 
  مليون ریال.  ١٫٢٠زيادة الإيرادات من الزكاة بمعدل 
  الف ریال  ٥٠٠زيادة الموارد من صندوق تنمية الموارد البشرية بمعدل  

  
  

 وجود قنوات فضائية مختصة 
  جمعيةمية متنوعة داعمة ومعرفة بالوجود وسائل إعلا 
 لكترونيةالإ خدماتفرص ال 
 انتشار الوسائط الاجتماعية الإلكترونية المجانية 
 البنية التقنية القوية في الدولة 
 سهولة الوصول إلى الفئات المستهدفة  

  

 وتهيئته اعلاميا وبشكل مهني. جمعيةتطوير عمل ال 
  قناة فضائية ٢٠تعميق التواصل مع 
 ةتحقيق الانتشار العالمي عبر الوسائط الإلكترونية المعاصر 
  وسائل خلال الخطة. ١٠زيادة الوسائل الإعلامية الإلكترونية بمعدل  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  )الاستراتيجيالشكل الاستراتيجي للأولوية (الهدف   الاستراتيجيةالأولويات 

  سهولة انتشار المنتجات الإلكترونية 
  ارتفاع تكلفة شراء وصيانة الأجهزة والبرامج 
   تحدي التدريب على الأنظمة 
 أجور العاملين في المجال التقني وندرتهم ارتفاع 
  تسارع التغيرات والتطورات التقنية 
 كثرة الملهيات التقنية  

  

  تنوع الشرائح الاجتماعية 
 مع فطرة الناس  جمعيةتناسب منتجات ال 
 جمعيةتقبل المجتمع لمنتجات ال  
 إقبال المؤسسات على فلسفة المسؤولية الاجتماعية 
 لجمعيةل اط جغرافية عمفي محي محتاجينكثرة ال  
 الكثافة السكانية في منطقة الأحساء 
 نتشار ثقافة التطوع ا 
 تخوف الناس من العمل الخيري التطوعي 
  تدني مستوى الوعي الاجتماعي  

 شركات خلال مدة  ١٠بمعدل  التواصل مع إدارة المسؤولية الاجتماعية في الشركات الكبرى
 الخطة.

  مدة الخطة.شراكات اجتماعية خلال  ١٠عمل 
  فترة الخطة. متطوع خلال ۵٠٠بمعدل  جمعيةعدد المتطوعين الدائمين مع الزيادة 
  متطوع خلال فترة الخطة. ۵٠٠زيادة عدد المتطوعين المؤقتين إلى 
 عبر كافة الشرائح المجتمعية.جتماعي الانتشار الا  

  

  

  

  



 

 
  ونة التنظيمية والعلاقة مع العمل النسوي.تطوير الهيكل التنظيمي بما ينسجم مع حجم العمل الحالي والمتوقع استحداثه وطبيعة خطوط الاتصال الصاعدة والنازلة بما ينعكس على المر  ١
  وضمان تطبيق الجودة العالمية. جمعيةير أنظمة العمل والبرامج المعمول بها في التطو  ٢
  .جمعية ة الإلكترونية لكافة أعمال الطبيق المنظومت  ٣
  جمعية .تطوير البنية الحيوية لل  ٤
  .جمعيةعداد القيادي للصف الثاني للالإ  ٥
  جمعيةفي الالارتقاء بالقدرات القيادية العاملة   ٦
  .جمعية ز العمل بروح فرق العمل في التعزي  ٧
  اً وتقني اً ومالي اً وسلوكياً داريإجمعية وتدريب كافة العاملين في ال تطوير  ٨
  موظف ٣٥ بر زيادة الكوادر الوظيفية بمعدلبالاحتياجات البشرية المؤهلة ع جمعيةتعزيز كافة إدارات ال  ٩

  استثمار كافة الطاقات البشرية وإيجاد متفرغ كامل في كل إدارة على الأقل للفترتين الصباحية والمسائية.  ١٠
  جهات). ٣جهة مانحة (الجهات الداعمة حاليا  ٢٠من الجهات المانحة إلى زيادة مصادر التمويل   ١١
  ٪١٠٠إلى  جمعيةزيادة الإيرادات النقدية لل  ١٢
  مدينة الجفرفي  ينالمتواجدالمحتاجين الوصول إلى كافة   ١٣
  . جمعيةداف القطاع الشبابي في عمل الاسته  ١٤
  والخارجية.تعزيز دور إدارة العلاقات العامة الداخلية   ١٥
  داعم جديد ١٠٠تحقيق زيادة عدد الداعمين من رجال الأعمال بمعدل   ١٦

 

  

  

  

  

  



 

  

  استقطاع جديد ١٠٫٠٠٠تحقيق عدد الاستقطاعات بمعدل   ١٧
  مليون لإنشاء وقف استثماري. ١٥جمع مبلغ   ١٨
  مليون ریال. ٢٫۵زيادة الإيرادات العينية من المزودين بما يعادل   ١٩
  على أفضل ممارسات ناجحة للمنافسين واستفادة من تجربتين سنويا. الاطلاع  ٢٠
  التغلب على كافة المشكلات الناتجة عن صعوبة التنسيقات والناتجة عن عدم الحصول على الموافقات الرسمية  ٢١
  مليون ریال. ١٫٢٠تحقيق الإيرادات عن طريق الاستثمار بمعدل   ٢٢
  ریال. ۵٠٠٬٠٠٠الموارد البشرية بمعدل زيادة الموارد من صندوق تنمية   ٢٣
  مليون ریال. ١٫٢۵زيادة الإيرادات من الزكاة بمعدل   ٢٤
  جمعية .ل الإعلامي للالارتقاء بالعم  ٢٥
  قناة فضائية. ٢٠تعميق التواصل مع   ٢٦
  لتحقيق الدعم المالي. جمعية مشاريع التسويق كافة   ٢٧
  شراكات اجتماعية. ١٠شركة. عمل  ٥٠ية في الشركات الكبرى بمعدل التواصل مع إدارة المسؤولية الاجتماع  ٢٨
  متطوع جديد. ۵٠٠بمعدل  جمعيةعدد المتطوعين الدائمين مع الزيادة   ٢٩
  متطوع. ۵٠٠زيادة عدد المتطوعين المؤقتين إلى   ٣٠
  ،نساء). عبر كافة الشرائح المجتمعية (فتيان، شبابالانتشار   ٣١
  مليون ریال. ١٣من خلال إنشاء فرع جديد بتكلفة  يةلجمعالتوسع بعمل ا  ٣٢
  مليون ریال. ٢٠بتكلفة  مجمع خدمي للحيبناء مشروع   ٣٣
  .جمعية لتحقيق الرؤية لل لجمعيةوتنفيذ الخطة وعمل إدارات ا تطوير منظومة متابعة  ٣٤
  مالية بطريقة حرفية.لتمكينها من القيام بأعمالها الإدارية وال جمعيةدعم وإسناد كافة إدارات ال  ٣٥
  .كافة المحتاجين بمدينة الجفر الوصول إلى   ٣٦
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  الاستراتيجيالمجال    الاستراتيجيالهدف   الرقم
تطوير الهيكل التنظيمي بما ينسجم مع حجم العمل الحالي والمتوقع استحداثه وطبيعة خطوط الاتصال الصاعدة   ١

  عمل النسويوالنازلة بما ينعكس على المرونة التنظيمية والعلاقة مع ال
  + إدارة التخطيط والتطوير جمعيةإدارة ال

  إدارة التخطيط والتطوير + كافة الإدارات  وضمان تطبيق الجودة العالمية جمعيةير أنظمة العمل والبرامج المعمول بها في التطو  ٢
  ية المعلوماتإدارة التخطيط والتطوير + إدارة تقن  .جمعية ة الإلكترونية لكافة أعمال التطبيق المنظوم  ٣
  إدارة تقنية المعلومات  .جمعيةتطوير البنية الحيوية لل  ٤
  + إدارة التخطيط والتطوير جمعيةإدارة ال  .جمعيةدي للصف الثاني للالإعداد القيا  ٥
  + إدارة التخطيط والتطويرجمعية ال إدارة  جمعيةقدرات القيادية العاملة في الالارتقاء بال  ٦
  إدارة التخطيط والتطوير.+ كافة الإدارات  جمعيةرق العمل في الز العمل بروح فتعزي  ٧
  إدارة التخطيط والتطوير.  وتقنياوسلوكيا وماليا اداريا  جمعيةر وتدريب كافة العاملين في التطوي  ٨
  الشؤون الإدارية والماليةإدارة   موظف٣٥دل بر زيادة الكوادر الوظيفية بمعبالاحتياجات البشرية المؤهلة ع جمعيةتعزيز كافة إدارات ال  ٩

  إدارة الشؤون الإدارية والمالية  استثمار كافة الطاقات البشرية وايجاد متفرغ كامل في كل إدارة على الأقل للفترتين الصباحية والمسائية  ١٠

 

 

 

 

 



 

 
  الاستراتيجي مجال ال  الاستراتيجيالهدف   الرقم

  إدارة تنمية الموارد المالية + إدارة العلاقات العامة والإعلام  جهات). ٣هة مانحة (الجهات الداعمة حاليا ج ٢٠زيادة مصادر التمويل من الجهات المانحة إلى   ١١

  إدارة تنمية الموارد المالية  .%١٠٠إلى  جمعيةزيادة الإيرادات النقدية لل  ١٢

  المستفيدينإدارة   مدينة الجفر .في  ينالمتواجد المحتاجينإلى كافة  الوصول  ١٣

  المشاريعإدارة   جمعيةقطاع الشبابي في عمل التهداف الاس  ١٤

  إدارة العلاقات العامة والإعلام + إدارة التخطيط والتطوير .  تعزيز دور إدارة العلاقات العامة الداخلية والخارجية.  ١٥

  ية + إدارة العلاقات العامة والإعلامإدارة تنمية الموارد المال  داعم جديد. ١٠٠تحقيق زيادة عدد الداعمين من رجال الأعمال بمعدل   ١٦

  إدارة تنمية الموارد المالية  استقطاع جديد. ١٠٠٠٠٠تحقيق عدد الاستقطاعات بمعدل   ١٧

  + إدارة العلاقات العامة والإعلام + إدارة تنمية الموارد الماليةجمعيةإدارة ال  مليون لإنشاء وقف استثماري. ١٥جمع مبلغ   ١٨

  إدارة تنمية الموارد المالية  مليون ریال. ٢٫٥العينية من المزودين بما يعادل زيادة الإيرادات   ١٩

  + إدارة التخطيط والتطوير جمعيةإدارة ال  على أفضل ممارسات ناجحة للمنافسين واستفادة من تجربتين سنويا . الاطلاع  ٢٠

الموافقات   م الحصول علىيقات والناتجة عن عدالتغلب على كافة المشكلات الناتجة عن صعوبة التنس  ٢١
  الرسمية.

  + إدارة العلاقات العامة والإعلامجمعية إدارة ال

  

  

  

 



 

  

  الاستراتيجي مجال ال  الاستراتيجيالهدف   الرقم

  إدارة المشاريع   لتحقيق الدعم المالي. جمعيةتسويق كافة مشاريع ال  ٢٢

  إدارة تنمية الموارد المالية  .مليون ریال ١٫٢۵تحقيق الإيرادات عن طريق الاستثمار بمعدل   ٢٣

  إدارة الشؤون الإدارية والمالية  ریال. ۵٠٠٬٠٠٠زيادة الموارد من صندوق تنمية الموارد البشرية بمعدل   ٢٤

  إدارة تنمية الموارد المالية  مليون ریال. ١٫٢٠زيادة الإيرادات من الزكاة بمعدل   ٢٥

  لعلاقات العامة والإعلام + إدارة التخطيط والتطويرإدارة ا  .جمعيةبالعمل الإعلامي لل الارتقاء  ٢٦

  إدارة المشاريع   قناة فضائية. ٢٠تعميق التواصل مع   ٢٧

  + إدارة تقنية المعلوماتالمستفيدين + إدارة  إدارة المشاريع   .الإلكتروني  الاجتماعيتحقيق الانتشار   ٢٨

  إدارة تنمية الموارد المالية + إدارة العلاقات العامة والإعلام  شركة. ٥٠الكبرى بمعدل التواصل مع إدارة المسؤولية الاجتماعية في الشركات   ٢٩

  إدارة تنمية الموارد المالية + إدارة العلاقات العامة والإعلام  شراكات اجتماعية. ١٠عمل   ٣٠

  ة الإداراتإدارة التطوع + كاف  متطوع جديد. ۵٠٠بمعدل  جمعيةعدد المتطوعين الدائمين مع الزيادة   ٣١

  إدارة التطوع  متطوع. ۵٠٠زيادة عدد المتطوعين المؤقتين إلى   ٣٢
  

  

  

  

  

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستراتيجي مجال ال  الاستراتيجيالهدف   الرقم

  كافة الإدارات  لانتشار عبر كافة الشرائح المجتمعية (فتيان، شباب، نساء).ا  ٣٣

  الشئون الإدارية والماليةإدارة   مليون ریال. ١٣فرع جديد بتكلفة  من خلال إنشاء جمعيةالتوسع بعمل ال  ٣٤

  + تنمية الموارد المالية + إدارة الشؤون الإدارية والمالية + إدارة العلاقات العامة والإعلام جمعيةإدارة ال  مليون ریال. ٢٠بتكلفة  خدمي بناء مشروع مجمع   ٣٥

 الاحساء.لأهالي محافظة  ۵٠٠٠لعدد  بالجمعيةالتعريف   ٣٦
  

+ إدارة تنمية الموارد المالية + إدارة الشؤون الإدارية والمالية + إدارة العلاقات العامة  جمعيةال إدارة
  والإعلام

  إدارة المشاريع   المجتمع سلوكياً.تأهيل   ٣٧

  إدارة المشاريع  المستفيدين +إدارة   أبناء الاسر الفقيرة للعمل بالقطاع الخيري.من  ٪١تأهيل   ٣٨

  الإعلام + إدارة المشاريع إدارة العلاقات العامة و  .توعوياً بقضايا المجتمع يين إصدارا ملا ١٠طباعة   ٣٩

  + إدارة المشاريع  مستفيدين إدارة ال  .ناء السجاسر كافة  استهداف  ٤٠

 



 

  

  

  

  

  الاستراتيجي مجال ال  الاستراتيجيالهدف   الرقم

  إدارة المستفيدين+  عامة والإعلام + إدارة المشاريع ات الإدارة العلاق  .إصدار  ١٠٠ كتب اجتماعيةإعداد   ٤١

  + إدارة تقنية المعلومات + إدارة التخطيط والتطوير + بالتعاون مع كافة الإدارات جمعيةإدارة ال  والخيري . جتماعيليكون مرجعية معرفية للعمل الا جمعيةالوصول بال  ٤٢

  (القسم النسائي) المستفيدينإدارة   جتماعية ودور الإيواءكافة دور الرعاية والتربية الاالتعاون مع   ٤٣

  إدارة التخطيط والتطوير + كافة الإدارات  .جمعيةلتحقيق الرؤية لل جمعيةوتنفيذ الخطة وعمل إدارات ال تطوير منظومة متابعة  ٤٤

لتمكينها من القيام بأعمالها الإدارية والمالية  لجمعيةدعم وإسناد كافة إدارات ا  ٤٥
  فية.ارتحاطريقة ب

  الشؤون الإدارية والمالية

  المشاريعإدارة   مدينة الجفرفي  المحتاجينالوصول إلى كافة   ٤٦

  

  

  

  

  

  

 



 

  

 
  المسار الزمني الاستراتيجي للأهداف  المجال الاستراتيجي  الهدف الاستراتيجي  الرقم

  م٢٠٢٥  م٢٠٢٤  م٢٠٢٣  م٢٠٢٢  م ٢٠٢١
ير الهيكل التنظيمي بما ينسجم مع حجم العمل الحالي والمتوقع استحداثه تطو  ١

وطبيعة خطوط الاتصال الصاعدة والنازلة بما ينعكس على المرونة التنظيمية 
  والعلاقة مع العمل النسوي

+ إدارة التخطيط جمعيةإدارة ال
  والتطوير

  

          

وضمان تطبيق الجودة  يةجمعلمعمول بها في الار أنظمة العمل والبرامج تطوي  ٢
  العالمية.

إدارة التخطيط والتطوير + 
  كافة الإدارات

          

  إدارة التخطيط والتطوير  .لجمعيةلكافة أعمال ا الإلكترونيتطبيق المنظومة   ٣
  + إدارة تقنية المعلومات

          

  إدارة تقنية المعلومات  .جمعيةالبنية الحيوية لل تطوير  ٤
  

          

+ إدارة التخطيط  جمعيةإدارة ال  .جمعيةيادي للصف الثاني للعداد القالإ  ٥
  والتطوير

          

+ إدارة التخطيط  جمعيةإدارة ال  .جمعيةقدرات القيادية العاملة في الالارتقاء بال  ٦
  والتطوير

          

إدارة التخطيط والتطوير +   .جمعية مل في التعزيز العمل بروح فرق الع  ٧
  كافة الإدارات

          

ً إداري جمعيةر وتدريب كافة العاملين في التطوي  ٨             إدارة التخطيط والتطوير  اً وتقني اومالي اً وسلوكي ا
  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  المسار الزمني الاستراتيجي للأهداف  المجال الاستراتيجي  الهدف الاستراتيجي  الرقم
  م٢٠٢٥  م٢٠٢٤  م٢٠٢٣  م٢٠٢٢  م ٢٠٢١

المؤهلة عبر زيادة الكوادر  ات البشريةبالاحتياج جمعيةعزيز كافة إدارات الت  ٩
  موظف. ٣٥الوظيفية بمعدل 

            إدارة الشؤون الإدارية والمالية

في كل إدارة على الأقل  لاستثمار كافة الطاقات البشرية وإيجاد متفرغ كام  ١٠
  للفترتين الصباحية والمسائية.

            إدارة الشؤون الإدارية والمالية

جهة إدارة تنمية الموارد  ٢٠مويل من الجهات المانحة إلى زيادة مصادر الت  ١١
  جهات). ٣ة مانحة (الجهات الداعمة حاليا المالي

+ إدارة العلاقات العامة والإعلام 
  إدارة تنمية الموارد المالية

          

            إدارة تنمية الموارد المالية  .%١٠٠إلى  جمعيةزيادة الإيرادات النقدية لل  ١٢
            المشاريعإدارة    مدينة الجفرفي  ينالمتواجد المحتاجينإلى كافة  الوصول  ١٣
            إدارة المشاريع  جمعيةعمل الاستهداف القطاع الشبابي في   ١٤
إدارة العلاقات العامة وإدارة   تعزيز دور إدارة العلاقات العامة الداخلية والخارجية.  ١٥

  التخطيط
          

إدارة تنمية الموارد + إدارة   داعم جديد. ١٠٠ ين من رجال الأعمال بمعدلتحقيق زيادة عدد الداعم  ١٦
  العلاقات العامة

          

           إدارة تنمية الموارد المالية  استقطاع  ١٠٠٠٠٠تحقيق عدد الاستقطاعات بمعدل   ١٧



 

  

  

  افالمسار الزمني الاستراتيجي للأهد  المجال الاستراتيجي  الهدف الاستراتيجي  الرقم
  م٢٠٢٥  م٢٠٢٤  م٢٠٢٣  م٢٠٢٢  م ٢٠٢١

 مليون لإنشاء وقف استثماري. ١٥جمع مبلغ   ١٨
  

+ إدارة تنمية الموارد  جمعيةإدارة ال
  المالية + إدارة العلاقات العامة والإعلام

          

            يةإدارة تنمية الموارد المال  مليون ریال.٢٫٥دل ت العينية من المزودين بما يعازيادة الإيرادا  ١٩
            والتطوير +إدارة التخطيطجمعيةإدارة ال  سنويا . تينستفادة من تجربالاوعلى أفضل ممارسات ناجحة  الاطلاع  ٢٠
التغلب على كافة المشكلات الناتجة عن صعوبة التنسيقات وعن عدم   ٢١

  الحصول على الموافقات الرسمية.
+ إدارة الدعوة والإرشاد  جمعيةإدارة ال

  العلاقات العامة والإعلام+ إدارة 
          

            إدارة تنمية الموارد المالية  مليون ریال. ١٫٢۵تحقيق الإيرادات عن طريق الاستثمار بمعدل   ٢٢
  زيادة الموارد من صندوق تنمية الموارد البشرية بمعدل  ٢٣

  ریال ٥٠٠٠٠٠
  إدارة الشؤون الإدارية والمالية

  
          

            إدارة تنمية الموارد المالية  مليون ریال. ١٫٢٥لزكاة بمعدل دة الإيرادات من ازيا  ٢٤
  .جمعيةالارتقاء بالعمل الإعلامي لل  ٢٥

  
إدارة العلاقات العامة والإعلام + إدارة 

  التخطيط والتطوير
          

           إدارة المشاريع   قناة فضائية. ٢٠تعميق التواصل مع   ٢٦
  

  

  

  

  

  



 

  

  

  المسار الزمني الاستراتيجي للأهداف  لمجال الاستراتيجيا  الهدف الاستراتيجي  الرقم
  م٢٠٢٥  م٢٠٢٤  م٢٠٢٣  م٢٠٢٢  م ٢٠٢١

            + إدارة تقنية المعلوماتمستفيديندارة المشاريع + إدارة ال  الكترونيا. الاجتماعيحقيق الانتشار ت  ٢٧
ي التواصل مع إدارة المسؤولية الاجتماعية ف  ٢٨

  شركة. ٥٠الشركات الكبرى بمعدل 
            إدارة تنمية الموارد المالية + إدارة العلاقات العامة والإعلام

            إدارة تنمية الموارد المالية + إدارة العلاقات العامة والإعلام  شراكات اجتماعية. ١٠عمل   ٢٩

 جمعيةعدد المتطوعين الدائمين مع اليادة ز  ٣٠
  متطوع جديد. ۵٠٠بمعدل 

  الإدارات إدارة التطوع + كافة
  

          

 ۵٠٠دة عدد المتطوعين المؤقتين إلى زيا  ٣١
  متطوع.

  إدارة التطوع + كافة الإدارات
  

          

ح المجتمعية (فتيان، الانتشار عبر كافة الشرائ  ٣٢
  نساء). شباب،

            مشاريعإدارة ال

من خلال إنشاء فرع جديد  جمعيةالتوسع بعمل ال  ٣٣
 مليون ریال. ١٣بتكلفة 

  

+ تنمية الموارد المالية + إدارة الشؤون جمعيةة الإدار
 الإدارية والمالية + إدارة العلاقات العامة والإعلام

  

          
  

مليون  ٣٠بتكلفة  خدميع البناء مشروع المجم  ٣٤
  ریال.

+ إدارة تنمية الموارد المالية + إدارة الشؤون جمعيةإدارة ال
  ة والإعلامالإدارية والمالية + إدارة العلاقات العام

  

          

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المسار الزمني الاستراتيجي للأهداف  المجال الاستراتيجي  الهدف الاستراتيجي  الرقم
  م٢٠٢٥  م٢٠٢٤  م٢٠٢٣  م٢٠٢٢  م ٢٠٢١

            رة المشاريع ادا  .ن أهالي الاحساء م ۵٠٠٠لعدد  بالجمعيةالتعريف   ٣٥
            المستفيدين+ إدارة إدارة المشاريع   السجناء .اسر استهداف كافة   ٣٦

            إدارة المشاريع  .اسلوكيالمجتمع تأهيل   ٣٧

            + إدارة التخطيط والتطويرالمستفيدينإدارة   .أبناء الاسر الفقيرة للعمل بالقطاع الخيريمن  ٪١تأهيل   ٣٨
            + إدارة المشاريع والإعلام دارة العلاقات العامة ا  . للقضايا الاجتماعيةملايين إصدارا  ١٠طباعة   ٣٩
            إدارة العلاقات العامة والإعلام + إدارة المشاريع   . إصدار ١٠٠ كتب اجتماعيةإعداد   ٤٠



 

  

  

  

  

  

  المسار الزمني الاستراتيجي للأهداف  المجال الاستراتيجي  الهدف الاستراتيجي  الرقم
  م٢٠٢٥  م٢٠٢٤  م٢٠٢٣  م٢٠٢٢  م ٢٠٢١

 الاجتماعي ليكون مرجعية معرفية للعمل عيةجمالوصول بال  ٤١
  والخيري.

+ إدارة تقنية المعلومات + إدارة  جمعيةدارة الا
  التخطيط والتطوير+ بالتعاون مع كافة الإدارات

          

            ) النسائي(القسم  المستفيدينإدارة   الإيواء ودور والتربية الاجتماعية ةالرعاي دوركافة  التعاون مع  ٤٢
 الجمعية وير منظومة متابعة وتنفيذ الخطة وعمل إداراتتط  ٤٣

  .جمعيةلتحقيق الرؤية لل
  إدارة التخطيط والتطوير 

  + كافة الإدارات
          

بأعمالها  لتمكينها من القيام جمعيةدعم وإسناد كافة إدارات ال  ٤٤
  فية.ارتحاالإدارية والمالية بطريقة 

      الشؤون الإدارية والمالية
  

      

  المستفيدينإدارة   .ودعمهم في المنطقة المحتاجينوصول إلى كافة ال  ٤٥
  

          

  إدارة المشاريع   . المالي لتحقيق الدعم جمعيةتسويق كافة مشاريع ال  ٤٦
  

          

  

  

  

  



 

 

 مؤشرات الأثر على النحو الآتي:بنوعيها وهي مؤشرات الإنجاز و جمعيةلقياس لكل إدارة من إدارات الم تحديد مؤشرات ات

 . مؤشرات الإنجاز والأثر لإدارة التخطيط والتطوير:١

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   ت
طوير الهيكل التنظيمي بما ينسجم مع حجم العمل الحالي والمتوقع ت  ١

استحداثه وطبيعة خطوط الاتصال الصاعدة والنازلة وينعكس على 
  ونة التنظيمية والعلاقة مع العمل النسوي.المر

  عدم وجود شكاوى من الغموض في العلاقات• 
  إنجاز الهيكل في الربع الأول• 

 توضيح خطوط الاتصال بين مختلف الوحدات
  الإدارية

  وضوح كافة خطوط الاتصال الأفقية
 والعمودية

  وضوح خطوط السلطة للرؤساء
 والمرؤوسين 

 فينمرونة التعامل بين الموظ  
وضمان  جمعيةها في الطوير أنظمة العمل وبرامج العمل المعمول بت  ٢

  العالمية تطبيق معايير الجودة
  

 إنجاز خرائط التدفق لجميع الإدارات في الربع• 
  الثالث

  جمعية .إعداد نموذج الجودة الخاص بال
  في العام الثاني الحصول على شهادة الأيزو• • 

  

 إنجاز الأعمال بطريقة صحيحة 
 وسهولة في تطويرها. ومرتبة

 .جودة مخرجات العمل 
   توزيع الأدوار بين الأفراد والوحدات

  بطريقة واضحة الإدارية
  الإعداد القيادي للصف الثاني  ٣

  
   قائمة الموظفين المرشحين للعمل

 القيادي
    • الدورات التدريبية والأنشطة

  القيادي المخصصة للإعداد
 اصة بالفريقتقارير الأداء والإنجاز الخ  

  إيجاد كادر إداري مؤهل يحمل
 عمل الخيريال مسؤولية

  الجمعيةضمان استمرار نجاحات 
 الدائم اوتطوره

 قاء بمستوى العمل الإداري الارت  
 في الربع جمعيةاز دليل الاحتياج التدريبي للإنج  جمعيةالقدرات القيادية العاملة باللارتقاء با  ٤

  الأول من السنة الأولى.
  

 قدرات وصقل مهارات  تطوير
 .جمعيةوالقياديين بال الموظفين

  
  

  



 

  

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   ت
٥      ختلف المجالات م دورة تدريبية في ١٥تنظيم مالا يقل عن

 والتقنيةتواصل الإدارية وال
  موظف سنويا. دورات لكل ٣تحقيق مؤشر ما لا يقل عن  

  وتطوره الدائم جمعيةالضمان استمرار نجاحات 
 ري الارتقاء بمستوى العمل الإدا .  

  تعزيز العمل بروح فرق العمل.  ٦
  

 .قيام كل إدارة وقسم بالعمل الموكل إليه 
 عدم وجود أعباء إدارة وقسم تضاف إلى إدارة وقسم آخر 
  صفر. مستوى ىإل والتذمروصول مستوى الشكاوى  

 لينتحقيق الانسجام والتعاون بين جميع العام .  
 غياب التذمر المتبادل بين الأفراد والمجموعات 
 .زيادة الإنتاج وجودة مخرجات العمل  

تطوير منظومة متابعة وتنفيذ   ٧
جمعية إدارات ال الخطة وعمل

  لتحقيق رؤيته
  
  

 الإلكتروني  إنجاز برنامج إعداد ومتابعة الخطط•  
 عمل تقرير موحد لجميع الإدارات  
 لسنوية والإحصاءات اللازمةإصدار التقارير الشهرية وا  

 سهولة ومرونة إعداد الخطط التشغيلية 
 بصورة واضحة وميسرة  توزيع الأعمال والمهام

 المطلوب.الوجه  لضمان التنفيذ على
 تحدد  تقديم الإحصاءات اللازمة لعمل الدراسات التي

  إلى اتخاذ القرارات الصحيحة جمعيةمسار عمل ال
  

  

  

  

  

  

  



 

 المشاريع : والأثر لإدارة  ت الإنجاز. مؤشرا٢

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   ت
بة من جميع شرائح شابا وشا ١٠٢٠٠استهداف   شابا وشابة ١٠٢٠٠ لعدد عمل برامج   ١

  تربويا المجتمع
  %٣٠بنسبة  لارتقاء تربويا بالشريحة المستهدفةا

جهات ذات علاقة  تبادل واكتساب الخبرات في التواصل مع ثلاث  ٢
رفع التربوية والأسرية لتطوير أداء الإدارة والمجالات في مشتركة 

  تربوية وأسريةمستوى منسوبيها خلال زيارة ثلاث جهات 

التواصل مع ثلاث جهات ذات علاقة مشتركة 
  لتطوير أداء الإدارة ورفع مستوى منسوبيها

تحقيق الشراكة المجتمعية مع ثلاث جهات لتحقيق  
  % ٦٠هام المناطة بالإدارة بنسبة اف والمالأهد

شابا وشابة من جميع شرائح  ١٦٠استهداف    الحياتية يةالمهار شابا وشابة في المجالات ١٦٠أهيل ت  ٣
 المجتمع لتعزيز القيم الأخلاقية والمهارات

  الحياتية

من الإسهام في  جمعيةله ال سعىتتحقيق ما  
رائح والقدرات لدى الشالمهارات  مستوىرفع 

  % ٣٠المستهدفة بنسبة 
ما بين رجل وامرأة من خلال  ٤٦٥٠استهداف    برامج اجتماعية متنوعة  ٤

  برنامج ٣١
  % ٣٠نشر الخير وتوجيه الناس لما ينفعهم بنسبة 

من طلبة وطالبات العلم من  ٨٠٠استهداف    تعليميةدروس   ٥
  درس  ٤٠ خلال

  % ٢٠وزيادة الدروس بنسبة  البرامج التعليميةنشر 

   برامج تثقيفية اجتماعياً   ٦
  

من الناس من  ١٢٠٠٠فتح أبواب الخير أمام  
  برامج تثقيفية ٢٤٠ خلال 

  %٣٠بين الناس بنسبة  الثقافيزيادة المستوى  

ستثمار أوقات الإجازات والأيام الفاضلة بما ا   تأهيليةدورات   ٧
جل وامرأة من طلاب وطالبات ر ٧٠٠على  يعود
   تأهيليةدورات  ٧ن خلال وغيرهم م العلم

  

نشر العلم بين طلاب العلم وطالباته في المحافظة  
  % ٢٠بنسبة 

  

  %٣٠ بنسبةبرنامج  ١٢٠رفع مستوى    برامج مفيدة للمجتمعاستثمار رمضان في    ةرمضاني برامج   ٨
  

  

  

  



 

  

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   م
  ٪٢٠بنسبة  الأخلاقي والقيمي بين النساءرفع المستوى   برنامج ١٤وامرأة من خلال  فتاة ٢٠٠٠استهداف   )بوية (نسويةعلمية وتربرامج   ٩
  دورات تربوية لكافة نزيلات الدور  ١٠

  ( فتيات )
بالنفع  فتاة من فتيات الدور بما يعود عليهن ٧۵٠ستهداف ا

  تربويا وثقافياوالفائدة 
  %٣٠في لنزيلات الدور بنسبة التربوي والثقارفع المستوى 

  برامج ترفيهية لكافة نزيلات الدور  ١١
  ( فتيات )

  

برامج   فتاة من فتيات الدور من خلال ١٣۵٠استهداف 
  لهم ترفيهية ومسابقات وتقديم الهدايا والجوائز

السرور وترفيه نزيلات الدور وتعويضيهن عن فقدان ادخال 
  %٤٠سبة نب  ممشاركتهن وجدانيا في نجاحهالأهل و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 . مؤشرات الإنجاز والأثر لإدارة الشؤون الإدارية والمالية٣

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   م

البشرية المؤهلة عبر  بالاحتياجات جمعيةتعزيز كافة إدارات ال  ١
  سنوات. ٥موظف خلال  ٣٥زيادة الكوادر الوظيفية بمعدل 

  من خطة ٪ ٨٠تحقيق ما لا يقل عن
 .جمعيةالسنوية لل التوظيف

   من خطة ٥٠توظيف مالا يقل عن ٪
  على بند الدوام الكامل التوظيف

  تصفير المشاكل التي تنجم عن نقص
 البشرية في الإدارات. الكوادر

  غياب شكاوى مدراء الإدارات بسبب ضعف 
  الكوادر المستقطبة خلال فترة الخطة.

كامل في كل  إيجاد متفرغاستثمار كافة الطاقات البشرية و  ٢
  إدارة على الأقل للفترتين الصباحية والمسائية.

في  وجود مالا يقل عن موظف متفرغ دوام كامل
كل إدارة وما لا يقل عن اثنان في السنوات الأربع 

  التي تليها.

من  لمشاكل الناتجة عن تعطل أي أعمالغياب ا
لعدم وجود متفرغ في الإدارات خلال  جمعيةأعمال ال

  أي وقت من أوقات الدوام.

زيادة الموارد من صندوق تنمية الموارد البشرية بمعدل   ٣
  ریال ٥٠٠٠٠٠

  من زيادة ٨٠تحقيق مالا يقل عن ٪
صندوق الموارد البشرية  الموارد من

 خلال مدة الخطة
   • من ٥٠الوصول لما لا يقل عن ٪

مدعومة جمعية في ال الموارد البشرية
  ةمن الصندوق بنهاية الخط

 مشجعة على  جمعيةبيئة العمل في ال
 الوظيفي  الاستمرار

 جمعية توفير الموارد المالية لل 
   تقليل الأعباء المالية الناتجة عن التوظيف

  خلال فترة الخطة. جمعيةال في

لتمكينها من القيام بأعمالها  جمعيةدعم وإسناد كافة إدارات ال  ٤
  فية.ارتحاالإدارية والمالية بطريقة 

  

 ر الأخطاء المالية خلال مدة الخطةتصفي 
  من ٨٠تأمين ما لا يقل عن %

  جمعيةال احتياجات
   من ضبط ٨٠تحقيق مالا يقل عن ٪

المستودعات والأصول الثابتة  حركة
  والمتحركة

  تصفير المشاكل الناتجة عن قصور أداء 
حركة المستودعات والأصول الثابتة 

  والمتحركة
   مينأتتصفير المشاكل الناتجة عن عدم 

  احتياجات الإدارات خلال مدة الخطة 

  

  

  



 

  

 . مؤشرات الإنجاز والأثر لإدارة تنمية الموارد المالية٤
  

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   م

) ٢٠زيادة مصادر التمويل من الجهات المانحة إلى (  ١
  جهة مانحة خلال الخمس سنوات القادمة.

 ) ٥موافقة ( مانحة خلال سسة) مؤ١٠٠التواصل مع (
 مؤسسات مانحة على الدعم العام الأول.

  ) مؤسسة مانحة ٢٠عقد شراكات مع (  

 جمعيةالاستدامة في دعم مشاريع ال.  

خلال الخمس سنوات  جمعيةزيادة الإيرادات النقدية لل  ٢
  . ٪١٠٠القادمة بنسبة 

  معالمجت على كافة شرائح جمعيةنشر مشاريع ال

   جمعيةع اللتسويق مشاري 

  ٢٠تحقيق إيرادات نقدية بنسبة٪ 
 خلال العام الأول.

  .الاستدامة المالية  

تحقيق زيادة عدد الداعمين من رجال الأعمال إلى   ٣
  داعم جديد خلال مدة الخطة . ١٠٠

رجل أعمال  ٨٠تحقيق دعم من      داعم خلال مدة الخطة ٥٠٠ التواصل مع 
  خلال مدة الخطة. على الأقل

  ) استقطاع خلال مدة الخطة١٠٫٠٠٠عدد (  تحقيق  ٤
  

   تعيين مندوبين استقطاع جدد 
  كافة الوسائل  ترويج مشروع الاستقطاع عن طريق

التواصل الاجتماعي بالتعاون مع  الإعلامية ومواقع
  إدارة العلاقات العامة.

 ) استقطاع سنوية٢٠٠٠تحقيق (  

  ) مليون لإنشاء وقف استثماري .١٥( جمع مبلغ   ٥
  

  ومواقع  نشر المشروع في كافة شاشات العرض
  التواصل الاجتماعي 

  لتبني دعم تواصل مع كافة المؤسسات المانحة ال
  المشروع .

   من مبلغ ٨٠جمع نسبة %
 الخطة. المشروع خلال

   •تحقيق الاستدامة المالية  

  

  

  



 

  

  المستفيدين: لإدارة . مؤشرات الإنجاز والأثر ٥
  مؤشرات الأثر  شرات الإنجازمؤ  الاستراتيجيةالأهداف   م

  مستفيدين الجمعيةالوصول لكافة   ١

  

   مستفيدألف  ١٠٠٠٠الوصول إلى 
  ) ١٠) برنامج بمعدل ( ٧٥إقامة (

 برنامج سنوي
 ) منشط خلال الخطة١٠٠٠إقامة (  

 زيادة عدد الحضور في البرامج 
 ادة عدد المتطوعين في البرامج زي 
   جمعيةال الداخلية فيزيادة الحضور والزيارات في البرامج 
  البرامج التعليمية زيادةالتركيز على 
 زيادة متوسط الحضور في الأنشطة 
 عدم التغيب عن الأنشطة  

 أبناء اسر مستفيدين الجمعيةمتابعة   ٢
  تأهيلياً 

  

  

 ) على  شاب وفتاة) ٨٠تأهيل وتدريب
برامج الجمعية الأقل للمشاركة في 

 كمتطوعين
  .عمل لهم دورات تدريبية  
  ابعة مسيرتهم التعليمية مت   

  هذه البرامج على حياتهم انعكاس 
  تقديم خدمات للمجتمع  
  داعمين الجمعيةتأثير ذلك على زيادة 
 بشكل صحيح ممارسة حياتهم  

  

  

  

  
  



 

 . مؤشرات الإنجاز والأثر لإدارة تسويق المشاريع٦
  

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   م

 جمعية الاجتماعيةافة مشاريع الالتسويق لك  ١
  والإعلامية

  

   مشاريع سنوية ١٠تصميم 
 إعداد برومات وفلاشات لكافة المشاريع المصممة 
 وسائل إلكترونية ٨نشر كل مشروع فيه قنوات و 
 نشر كل مشروع في الشاشات الإلكترونية الأربعة 
  نشر كل مشروع في جميع لوحاتout door  

  in doorو 
 ة القنوات الفضائية والصحف الورقية في التواصل مع كاف

 المملكة
 التواصل مع كافة المواقع الإلكترونية في الأحساء 
  موظفين على التصميم والمونتاج وكاميرات ٤تدريب 

 الفيديو
 يبين  إعداد استبانة تقييم لكل رعاية وتنزيلها على الموقع

  كيفية التعرف بالمشروع

 اعتماد نموذج مقترح المشاريع 
 م كافة الإدارات بالنموذجالتزا 
 حدوث استجابة إيجابية على البرومات 

 والفلاشات المصممة
 ستجابة كافة القنوات على النشر والوسائلا 

 لإلكترونية المختلفةا
  على الأقل في  ٢الاستفادة من موظفين

 جمعيةوالمونتاج والتصوير داخل ال التصميم
  تحقيق رعاية للجزء الأكبر من المشاريع التي

  تسويقها مت

٢     قناة ٢٠تعميق التواصل مع 
  فضائية

الوصول الإعلامي إلى أكبر شريحة من     قنوات فضائية على الأقل ٥استجابة وتواصل 
  المجتمع

  

  

  

  

  



 

  

  

  

 . مؤشرات الإنجاز والأثر لإدارة العلاقات العامة والإعلام٧

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   م

ور إدارة العلاقات العامة تعزيز د  ١
  الداخلية والخارجية

  من الموظفين ٪٩٠التواصل مع 
  جمعيةبرنامج ولقاء تعريفي بال ٢٠٠إقامة  
  وإعلاميةتوعوية مادة  ٨٠٠٫٠٠٠توزيع  

 جمعيةزيادة إنتاجية العمل في ال. 
 زيادة التفاعل مع الأنشطة ودعمها 
  منها. همإلى أفراد المجتمع واستفادت جمعيةوصول برامج ال  

  .جمعيةالارتقاء بالعمل الإعلامي لل   ٢
  

  عضو في حسابات  ٢٠٠٠٠٠استقطاب عدد
 جمعيةالاجتماعي لل التواصل

  إلى أفراد  جمعيةإيصال أنشطة ومشاريع ال
  عبر وسائل الإعلام المختلفة المجتمع

   الاجتماعي  عضو على مواقع التواصل ١٠٠٠تواصل
 جمعيةي مع البالتواصل الذات

 ة التفاعل مع الأنشطة ودعمهازياد  

  

  

  

  

  

  



 

  
 مؤشرات الإنجاز والأثر لإدارة التطوع.٨

  

  

  

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   م

بمعدل  جمعيةعدد المتطوعين الدائمين مع الزيادة   ١
  متطوع جديد ۵٠٠

 إنجاز كافة الفرص التطوعية المستهدفة 
 ) فرصة على الأقل٢٠بمعدل (

  متطوع ومتطوعة دائمين  ٤٠٠مشاركة
  جمعيةالأقل مع ال على

    التزام المتطوعين وانضباطهم بالمهام
 بالمائة ٨٠بة لهم بنس الموكلة

    عمل مؤتمر سنوي على الأقل حول
  التطوعية المبادرات

 إنجاز المهام بالشكل المطلوب 
   استمرارية المتطوعين 
 زيادة الإقبال على العمل التطوعي 
 بالشكل المطلوب إنجاز المهام 

  

 إنجاز كافة الفرص التطوعية المستهدفة   متطوع ۵٠٠زيادة عدد المتطوعين المؤقتين إلى   ٢
 ) فرصة على الأقل٢٠بمعدل (

    متطوع ومتطوعة مؤقتين ٥٠٠مشاركة 
 جمعيةعلى الأقل مع ال

    التزام المتطوعين وانضباطهم بالمهام
  %  ٨٠ لهم بنسبة الموكلة

 جمعيةلعمل في الزيادة إنتاجية ا 
 إنجاز المهام بالشكل المطلوب 
 زيادة الإقبال على العمل التطوعي 
   ة ببنس تحول المتطوعين من مؤقتين إلى دائمين

٢٠%  



 

  

 . مؤشرات الإنجاز والأثر لإدارة تقنية المعلومات٩

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   م

ة تطبيق المنظوم  ١
ة لكافة أعمال الإلكتروني

  .جمعيةال
  

 المالية والإدارية  الإلكترونيةة بناء كامل المنظومة الإلكترونية للأنظم
 خلال سنتين من بداية الخطة

   .إصدار دليل عمل للأنظمة  
 تصميم برنامج التبرعات 
 تصميم برنامج الاتصالات الإدارية 
 تصميم برنامج الموارد البشرية 
 مستفيدينال تصميم قواعد 
 تنمية الموارد المالية تصميم 
 مشاريعتصميم إدارة ال 
 تصميم المعرض الالكتروني 
 تصميم إنشاء البوابة الالكترونية 
  موقع للجمعية خدميتصميم إنشاء 
 للجمعيةصميم تطوير تطبيق الجوالات ت  

 سرعة الإنتاج وانجاز المعاملات 
  زيادة الدقة وتقليل حجم الأخطاء في المعاملات

 أخطاء. إلى صفر
 ريب كافة الموظفين على الأنظمة.تد 
 جمعيةتسهيل كافة أعمال ال 
 تقليل التكلفة المالية 
 توفير البيانات لجميع طاقم العمل  

تطوير البنية الحيوية   ٢
  جمعيةلل
  

 الاستراتيجية بناء خطة التطوير في العام الأول من عمر الخطة.  
   عيةجمة الإلكترونية للتطبيق التطوير التقني للبنية التحتي. 
 شراء بطاريات للسيرفر 
   سيرفر الجمعيةتوسعة  

 تصفير انقطاع الكهرباء والإنترنت 
 .زيادة سرعة التحميل والتنزيل على الإنترنت 
  من سوء استخدام التقنية في تصفير الشكاوى

  جمعيةال

  

  



 

  مؤشرات الأثر  مؤشرات الإنجاز  الاستراتيجيةالأهداف   م

      جهاز للموظفين ١٢شراء 
  ابعات للموظفينط ٣شراء 
  جهاز هاتف للموظفين ١٢شراء 
  أجهزة ١٠شراء كرت تصميم يدعم 
  جمعيةميجا لل ٢٠زيادة سرعة الإنترنت إلى 
 شراء برنامج حماية للجهاز 
 زيادة مساحة التخزين للإعلام 
 شراء ثلاث آلات تصوير مستندات 
 شراء ثلاث طابعات مركزية  

  

  

  

  

  

  

  



 

  
  مؤشرات الأثر  لإنجازمؤشرات ا  الاستراتيجيةالأهداف   م

تطوير الهيكل التنظيمي بما ينسجم مع حجم العمل   ١
الحالي والمتوقع استحداثه وطبيعة خطوط الاتصال 
الصاعدة والنازلة وينعكس على المرونة التنظيمية 

  والعلاقة مع العمل النسوي.

 عدم وجود شكاوى من الغموض في العلاقات 
 إنجاز الهيكل في الربع الأول 
   ح خطوط الاتصال بين مختلف الوحدات الإداريةتوضي  

 وضوح كافة خطوط الاتصال الأفقية 
 والعمودية

  وضوح خطوط السلطة للرؤساء
 والمرؤوسين

 مرونة التعامل بين الموظفين  

  استمرار العمل عند غياب المسئول الأول   وجود صف ثاني   .جمعيةعداد القيادي للصف الثاني للالإ  ٢

ً تمكين مدراء الإدارات إداري   جمعيةالقيادية العاملة في ال قدراتالارتقاء بال  ٣   كفاءة الأداء في الإدارة وقيادة الأفراد   اً وقيادي ا
من العام  في الربع الأول قفالبدء في مشروع الو     مليون لإنشاء وقف استثماري ١٥جمع مبلغ   ٤

 الأول للخطة.
 غ.التنسيق مع إدارة تنمية الموارد المالية لجمع المبل  

  من المبلغ٩٥تحقيق ما لا يقل عن ٪  

للمنافسين   على أفضل ممارسات ناجحة الاطلاع  ٥
  واستفادة من تجربتين سنويا

  جهات سنوية. ٥زيارة   .تطبيق تجربتين  

التغلب على المشكلات الناتجة عن صعوبة التنسيقات   ٦
  والناتجة عن عدم الحصول على الموافقات الرسمية

 الجهات المعنية. التواصل والتنسيق مع  
  

 .تصفير رفض البرامج المرفوعة  

من خلال إنشاء فرع جديد  جمعيةالتوسع بعمل ال  ٧
  مليون ریال ١٣بتكلفة 

 للخطة البدء في مشروع في الربع الأول من العام الأول 
 التنسيق مع إدارة تنمية الموارد المالية لجمع المبلغ  

  من المبلغ٩٠تحقيق ما لا يقل عن %  

مليون   ٢٠بتكلفة  خدميمشروع المجمع البناء   ٨
  ریال.

 للخطة  البدء في المشروع في الربع الأول من العام الأول 
    .التنسيق مع إدارة تنمية الموارد المالية لجمع المبلغ  

  من المبلغ.٩٥تحقيق ما لا يقل عن ٪  

مل مرجعية معرفية للعجمعية الجفر الخيرية كون تأن   ٩
  الخيريلاجتماعي ا

 هاء كافة الأنظمة الإدارية والإلكترونيةإن 
 توثيق التجربة بكتاب  

    بة من قبل كافة الاستفادة من التجر
  .جمعيات الاجتماعية ال

  

 جمعية الجفر الخيرية: لإدارةمؤشرات الإنجاز والأثر .١٠



 

 

 
  إلى أدوات دقيقة، ومن تلك الأدوات ما يلي: الاستراتيجيتحتاج عملية قياس الأداء 

  نجاز.معادلة مؤشرات الإ ١ 

  معادلة مؤشرات الأثر. ٢ 

  .الاستراتيجي احتساب الرقم   معادلة ٣ 

 
  وهي غالبا رقمية ملموسة. احتساب متوسط مؤشرات الإنجاز . أ 

  من قبل كل إدارة على حده. تقدير تحقيق مؤشرات الأثر. ب  

  مؤشرات الأثر بعد التقدير. احتساب متوسطج. 

ً  مؤشرات الإنجاز ومؤشرات الأثراحتساب متوسط د.    .معا

  من المستهدف بشكل عام حسب فريق الخطة. % ٨٠تحديد الحد الأدنى للرضا عن الأداء وهي  هـ .  

  مقارنة النتيجة في الخطوة الرابعة بالحد الأدنى.. و  

  تأكيد على التقدم أو التراجع. مؤشر الاستراتيجي يعتبر قياس الرقم . ز  



 

 
  %١٠٠ X) ٢معدل الأداء العام = (متوسط الإنجاز + متوسط الأثر / 

  على إعطاء وزن بالتساوي للإنجاز والأثر. الاستراتيجيوذلك في حال الاتفاق من قبل الفريق 

   

  ومقارنة النتيجة السابقة بها، فكلما كانت النتيجة أعلى  يجيالاستراتبالاتفاق مع الفريق 

  من عتبة الرضا كلما كان الأداء العام أفضل والعكس صحيح.

 
والتحسن في معدل الأداء العام، ولذلك يعتبر قياس الرقم يدل على مصداقية التطور  الاستراتيجيةفي كل عام من أعوام الخطة  الاستراتيجيإن تحسن الرقم  

  ضمن ثلاث معادلات: الاستراتيجي، ويقاس الرقم الاستراتيجيمقياسا للتأكيد على موضوعية التحسن في الأداء  الاستراتيجي

  . معادلة الإدارة المميزة.١

  . معادلة المنظمة المميزة.٢ 

  . الاستراتيجي. معادلة القصور ٣

سنويا والمرفقة في ملحق الخطة واحتساب جمعية عها على جميع الموظفين في الالتي يجب توزي الاستراتيجيةذه المعادلات ممثلة في استبانة الرقم بحيث ه
  . ٢٣٠العالمي والذي يتمثل ب  الاستراتيجيللخروج بالرقم ومقارنته بالرقم  الاستبانةالمعادلات الثلاثة السابقة في ضوء نتائج 



 

 

  . تشكيل فريق التعريف بالخطة بحيث يرأسه مدير إدارة التخطيط والتطوير وعضوية ثلاثة مدراء على الأقل.١

  . بقوم الفريق بتجهيز محاضرة (بوربوينت) لتعريف الزائرين والمانحين بالخطة كلما دعت الحاجة.٢

  لكافة الموظفين. الاستراتيجية. عمل ندوة تفصيلية عن الخطة ٣

  عبر لوحات وبنرات ملفتة لنظر الموظفين والزائرين.جمعية الرؤية والرسالة في أروقة ال. نشر ٤

  .الاستراتيجيةه. التأكد من حفظ كافة الموظفين للرؤية 

  

  

 


